PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT PELAYANAN . Dinas Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Penanaman Modal
PERIODE : JANUARI - JULI 2021
Data Responden :
Jenis Kelamin Penddikan Terakhir Pekerjaan

Usia . . .

No- [ ahuny| L p sb | sMP | SMA | D1-D3 | Das1 | >s2 PSRN Pl 2 e il (iwiresivastal BREetal ari i I o
Swasta /Usahawan | Mahasiswa

1 45 1 1 1
2 40 1 1 1
3 27 1 1 1
4 25 1 1 1
5 19 1 1 1
6 33 1 1 1
7 31 1 1 1
8 63 1 1 1
9 40 1 1 1
10 31 1 1 1
11 48 1 1 1
12 44 1 1 1
13 35 1 1 1
14 37 1 1 1
15 23 1 1 1
16 22 1 1 1
17 20 1 1 1
18 37 1 1 1
19 35 1 1 1
20 48 1 1 1
21 46 1 1 1
22 40 1 1 1
23 32 1 1 1
24 51 1 1 1
25 24 1 1 1
26 23 1 1 1




27 55 1

28 42 1 1

29 23 1 1

30 37 1 1

31 36 1

32 19 1 1 1
33 24 1 1 1
34 18 1 1 1
35 19 1 1 1
36 21 1 1 1
37 20 1 1
38 21 1 1 1
39 19 1 1 1
40 22 1 1 1
41 43 1 1

42 17 1 1 1
43 35 1 1
44 37 1

45 52 1

46 34 1 1 1

47 25 1 1 1

48 38 1 1

49 27 1

50 30 1 1

51 27 1 1

52 29 1 1

53 25 1

54 57 1 1
55 39 1 1 1
56 37 1 1 1
57 38 1 1

58 40 1

59 33 1 1

60 35 1 1 1

61 26 1 1

62 24 1 1

63 23 1 1

64 39 1 1 1

65 32 1 1

66 24 1




67 47 1

68 41 1 1

69 46 1 1

70 20 1 1 1
71 38 1 1

72 35 1 1

73 55 1 1

74 28 1 1

75 29 1 1

76 46 1

77 52 1 1

78 44 1 1

79 57 1 1

80 40 1 1

81 18 1 1 1
82 17 1 1 1
83 17 1 1 1
84 18 1 1 1
85 20 1 1 1
86 19 1 1 1
87 22 1 1 1
88 28 1 1

89 32 1 1 1
90 19 1 1 1
91 21 1 1 1
92 40 1 1

93 20 1 1 1
94 19 1 1 1
95 18 1 1 1
96 22 1 1 1
97 35 1 1

98 22 1 1 1
99 45 1 1

100 59 1 1

101 17 1 1 1
102 18 1 1 1
103 17 1 1 1
104 20 1 1 1
105 17 1 1 1
106 20 1 1 1
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187 27 1 1
188 25 1 1
189 26 1 1
190 38 1 1
191 30 1 1
192 45 1 1
Jmlh | 29.246 71 116 2 2 99 1 77 6
% 38% 62% 1% 1% 53% 1% 41% 3%
192
Laki-Laki
Perempuan
Penddikan Terakhir
60% - 53%
50% -
41%
40% -
ml 30% -
m2
20% -
10% o
1% 1% 1% 3%
0% : :  —
1 2 3 4 5 6
. 1. Kolom yang di cetang/dipilih pada
Pekerjaan lembar responden diisi dengan angka 1.

60%

54%

2. Jika Kolom "Kelengkapan" berwarna




50%

40%

30%

20%

10%

0%

10%

0%

18%

12%

6%

HIJAU artinya data responden telah
lengkap.




PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

UNIT PELAYANAN

PERIODE

DAN PER UNSUR PELAYANAN
: Dinas Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Penanaman Modal Kab.Wajo

: Januari - Juli 2021

0=z
m
w °

NILAI UNSUR PELAYANAN

C
jy

C
N

C
w

c
5

95)

U6

C
g

C
©

4

[{e] [eo] EN] {ep] Kéa] N K@) §)S] o]

(O] [CV) EoN) [FV) Ny [GV) (GV) K=N (G0 ¢V SV (FV) (SN [oN) [GNN KN (G0 [\ (FV) (FV) (FV) NNy | SN (GV) [GV) HoN (FV) |\ () [V (9N ) (G0 (G0 [¢V) HoN) (FV) |G (V) | \GN | \G N [¢V) | O | O] (FV) KN [4V]) [oV)

N[N B[ [W[W][W[W[WIN W [W AN |W[W[WW IR IN A WA [W[W]W D[N [W][W [ W ]W BN [ W ]W[W]wW ]|~ IN W

NWWW|AWWW[W[W[A ][RP IBRINWIN[WININIBRIN[WINW[AIN|D BB WWW[R [WIN B IN[W[W N[N D IN (W

Alhlwlw[h|h|W|h|WW[W[A™ [ W[A[A|D DWW [W[W[_N[W[B WA |W|ABINA DWW WIND R WA AW

WIW[R WD [WIW[AR[WW[WIW[W[WIW[AININ[WIWINIWIW[W[W[R|WW[RW[WIW[W [ [WIN[W [ [WININ WS [W W

WW[hW|hWWWW[W[W[R WA [R[WWIW[WWIW|WIN[AR|WWW]|A D[R [WWIN[AIN|D B W [W [N [WW]W]W | |w

WWlhW|h|WWW|WWW|R|W|A|A[RA|lWIWWWIWIW|W[A|[AR|WWIW|A|BR|WWW[A R IN|WWW[W[W[W]A ]S W W

BIn[BDR|RRRR[R|RW[A|RIR|R[BD[RIW[R RN INBD R IRBRINR AR RW[R WD W[ [WWN A

(@)
~

[eNeololoNoNoloNolNolojolololololNolololoNololoNolololololoNolololNolololoololNololNolololNoNeNeNeNe NN

1. U1 s/d U9 merupakan unsur dari kuesioner.
2. Kolom U1 s/d U9 diisi sesuai dengan jawaban
dari responden dengan ketentuan sbb:

a. Tidak Sesuai/Mudah/Wajar/Cepat
= b. Kurang Sesuai/Mudah/Wajar/Cepat
c.
d.

Sesuai/Mudah/Wajar/Cepat
Sangat Sesuai/Mudah/wajar/Cepat

1
2
3
4=

Bobot nilai 1/9
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SNilai
/Unsur

596

560

543

695

581

593 625 567

710

NRR/
Unsur

3.104

2.917

2.828

3.620

3.026

3.089 3.255 2.953

3.698

NRR
tertbg/
unsur

0.345

0.324

0.314

0.402

0.336

0.343 0.361 0.328

0.410

IKM Unit pelayanan

*)
3.162

**)

79.059

Keterangan :
-Uls.d. Ul4

- NRR
- IKM
- %)

_**)

Unsur-Unsur pelayanan

Nilai rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM tertimbang

Jumlah NRR Tertimbang x 25

No.

Unsur Pelayanan

Rata-rata

Ul

Kesesuaian Persyaratan

3.104

U2

Prosedur Pelayanan

2.917

U3

Kecepatan Pelayanan

2.828

U4

Kesesuaian/ Kewajaran Biaya

3.620

Kesesuaian Pelayanan

3.026
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JUNI

JULI

38 Reponden

15 Reponden

Rata-Rata
3.166



NRR Per Unsur

Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi Petugas 3.089
Jumlah kuesioner yang terisi U7 Perilaku Petugas Pelayanan 3.255
NRR tertimbang NRR per unsur x 0,111 V] Penanganan Pengaduan 2.953
U9 Kualitas Sarana dan Prasarana 3.698
IKM UNIT PELAYANAN : 79.06
[(Mutu Pelayanan : Balk |
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00 C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
B (Baik) 176,61 - 88,30 D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
% JAWABAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9
Tidak Baik 0.00 0.52 2.08 0.52 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Kurang Baik 7.81 21.35 30.21 4.17 10.42 12.50 3.65 25.00 3.65
Baik 73.96 64.06 50.52 28.13 76.56 66.15 67.19 54.69 22.92
Sangat Baik 18.23 14.06 17.19 67.19 13.02 21.35 29.17 20.31 73.44
kosong 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52
Total Persentase 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TotalResponden | 192 | 192 [ 192 | 192 | 192 | 192 [ 192 192 | 192 |
JUMLAH JAWABAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 us U9
Tidak Baik 0 1 4 1 0 0 0 0
Kurang Baik 15 41 58 8 20 24 48 7
Baik 142 123 97 54 147 127 129 105 44
Sangat Baik 35 27 33 129 25 41 39 141
kosong 1 1 1 1 1 1 1 1
Total Responden 193 193 193 193 193 193 193 193 193
URUTAN No. Unsur Pelayanan Rata-rata
PERINGKAT U4 Kesesuaian/ Kewajaran Biaya 3.69
u6 Kompetensi Petugas 3.25
u7 Perilaku Petugas Pelayanan 3.18
us Kesesuaian Pelayanan 3.06
us Penanganan Pengaduan 3.05
Ul Kesesuaian Persyaratan 3.04
u2 Prosedur Pelayanan 2.76
U9 Kualitas Sarana dan Prasarana 2.70
U3 Kecepatan Pelayanan 2.65

3.04



<18 15
19-25 93 Usia/Umur
26-30 12
31-35 14 100 - 93
36-40 23 90 -
41-45 12
46-50 6 80 7
51-55 7 70 -
>56 5 60 -
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80.00 -
70.00 -
60.00 -
50.00 -
40.00 -
30.00 -
20.00 -
10.00 -

Kesesuaian Persyaratan

73.96

7.81

0.00 -

0.00

Tidak sesuai 0
Kurang sesuai 7.81

Sesuai

73.96

Sangat sesuai 18.23




70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Prosedur Pelayanan

64.06

21.35

0.52

14.06

Berbelit/ Tidak mudah
Agak mudah

mudah

Sangat mudah

0.52
21.35
64.06
14.06




Kecepatan Pelayanan

60.00
50.52
50.00
40.00
30.21
30.00
20.00 17.19
10.00
2.08
0.00 | —

1 2 3 4

Tidak cepat 2.08

Kurang cepat 30.21

Cepat 50.52

Sangat cepat 17.19




Kesesuaian/ Kewajaran Biaya

80.00
20.00 67.19
60.00
50.00
40.00
28.13
30.00
20.00
10.00 0.52 4.17
0.00 e :
1 2 3 4

Sangat Mahal 0.52

Cukup Mahal 417

Murah 28.13

Gratis 67.19




Kesesuaian Pelayanan

90.00
80.00 76.56
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 10.42 13.02
0.00
1 2 3 4
Tidak sesuai 0
Kurang sesuai 10.42
Sesuai 76.56

Sangat sesuai 13.02




Kompetensi Petugas

Tidak mampu 0
Kurang mampu 125
Mampu 66.15

Sangat mampu/ terampil 21.35



Perilaku Petugas Pelayanan

80.00
20.00 67.19
60.00
50.00
40.00
29.17
30.00
20.00
10.00 .
0.00 3-65
0.00 T
1 2 3 4
Tidak sopan/ramah 0
Kurang sopan/ramah 3.65
Sopan/ramah 67.19

Sangat Sopan/ramah 29.17




Penanganan Pengaduan

80.00 73.44

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00 22.92

20.00

10.00 0.00 3.65

0.00 | I—

1 2 3 4
Tidak ada 0
Ada, Tapi tidak Berfungsi 3.65
Berfungsi Kurang Optimal 22.92
Dikelola dengan baik 73.44




Kualitas Sarana dan Prasarana

60.00 54.69
50.00
40.00
30.00 25.00
20.31
20.00
10.00
0.00
0.00
1 2 3 4
Buruk 0
Cukup 25
Baik 54.69

Sangat Baik 20.31



